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Forum fir Freinet-Pddagogik

Konflikt- und Krisenmanagement in der
Zusammenarbeit mit Eltern

Im Allgemeinen verlauft die Zusammenarbeit mit Eltern befriedigend. In Einzelfallen
kann es aber durchaus zu handfesten Konflikten kornmen. Das liegt u.a. daran, dass
die Beziehung zwischen Erzieherinnen und Eltern viel potentiellen Konfliktstoff in sich
birgt. Sie ist eben mehr als nur ein reines Dienstleistungsverhaltnis.

In dieser Fortbildung kbnnen Sie sowohl erfahren, was Sie tun kdnnen, um eine
Eskalation zu verhindern oder im Notfall zu deseskalieren. Ist beides nicht (mehr)
maoglich, geht es darum, den Konflikt durchzustehen und zu bearbeiten.

Wir werden dabei sehr eng an den von Ihnen mitgebrachten Beispielsituationen
arbeiten. Methoden der Konfliktdiagnose sollen dabei ebbenso zur Anwendung
kommen wie die Starkung personlicher Handlungskompetenz durch Rollenspiele.

Im Einzelnen kénnen - ja nach mitgebrachten Anliegen - Fragestellungen
bearbeitet werden wie:
® Wie soll ich reagieren, wenn Eltern mich mit ihren Anliegen ,tiberfallen”?

® Wie kann ich mit persénlichen Angriffen, Infragestellung meiner Kompetenz
oder unzulassigen Verallgemeinerungen umgehen?

® Wie kann ich ein Konflikigespréch flihren?
® Was kann ich tun, um aus einer Konfliktspirale auszubrechen?
® Was tun, wenn ein Konflikt die ganze Einrichtung erfasst?



